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San Matteo, parole d’ordine
“accoglienza” ed “efficienza”

| nuovi amministratori hanno incontrato i 200 «quadri> del policlinico
I dg Nicora: per il paziente e fondamentale il modo in cui ci prendiamo cura di lui

AnnaGhezzi

PAVIA.«Lasquadra éimportan-
te: sivince o si perde insiemes».
Dopogliincontri del nuovo di-
rettore generale del San Mat-
teo Carlo Nicora con 78 tra ca-
pi dipartimento, direttori di
struttura complessa, semplice
e dirigenti amministrativi (in-
terrogatisu risultati raggiunti,
punti di forza e obiettivi di svi-
luppo dei loro reparti), ieri il
dg, il direttore scientifico
Giampaolo Merlini, il nuovo
direttore amministrativo Vin-
cenzo Petronella e il nuovo di-
rettore sanitario, Antonio Tria-
rico hanno incontrato per la
prima volta tutte le 200 perso-
ne che hannoincarichidicoor-
dinamento dentro I'ospedale,
daidirettorididipartimentoal-
le caposala. «La sfida da vince-
re, per portare il San Matteo
dove deve stare, tra i migliori,
e coinvolgere tutti - ha spiega-

to Nicora -. Senza le “retro-
vie”, non si va da nessuna par-
te». Costruire una squadra,
convincere tutti, con 'esem-
pio di chi ¢ al comando, a fare
quello che sideve, a farlo bene
eanchequalcosain pil.

3600 DIPENDENTI

11 San Matteo ha 910 posti let-
to,410 milioni di eurodi bilan-
cio e 3600 dipendenti. «I nu-
merie lastoria-haspiegato Ni-
cora - devono essere una leva
che ci spinge a innovare, non
schiacciarci o diventare auto-
compiacimento». Ma per ac-
quisirevalore agli occhideipa-
zienti, oltre a parole d’ordine
come «efficienza, efficacia e si-
curezza, declinate nelle attivi-
tadi ciascuno», occorre miglio-
rare I'accessibilita: «Significa -
ha spiegato - migliorare i tem-
pidiattesa, temadaaffrontare
sul territorio, ma anche percor-
si, modalita di organizzazione
di Cup, ambulatori, visite, spa-
zi. Accessibilita & come accet-
tiamo il paziente al Cup, inam-

bulatorio, al triage. Perché ipa-
zienti non capiscono appieno
la complessita dell'intervento

chirurgicooil costo delle cure,
ma come vengono accolti».
Perdarel’esempio, ildgsiéim-
pegnato a firmare personal-
mente le risposte ai reclami:
«Voglio rispondere io alle la-
mentele - spiega - 'utente non
deve sentirsi presoin giro, non
gli deve arrivare una risposta
burocratica.

LEPROSSIMESCADENZE

Tra le prossime scadenze c’¢ il
rinnovoal 30 giugnodel Colle-
gio di direzione, formato dai
direttorididipartimento, ladi-
scussione dei budget per ogni
struttura, in cuiverranno valu-
tati 'andamento degli ultimi
annieipossibili margini di mi-
glioramento. Infine la direzio-
ne chiedera ai responsabili di
struttura uno studio sui tempi
di attesa: «<Dobbiamo capire la
distanza tra la pressione a cui
siamo sottoposti e la nostra ca-
pacita di offrire risposte - ha

spiegato - Noi dobbiamo ga-
rantire il pronto soccorso, le
consulenze del giorno dopo e
per i nostri pazienti interni, i
bollini verdi. L’analisi di quel
che accade é fondamentale
per capire, sul tavolo provin-
ciale, come fare a rispondere
aibisogni». —
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In Aula Golgiil primo deitreincontriannualiconi 200 "quadri" del San Matteo, dai direttori didipartimento
alle posizioni organizzative (1). Prima uscita pubblica dei nuovi direttori Petronella (2) e Triarico (3)
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