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o letto larticolo

«Basta insulti ai

medici. Pavia, par-

tedal pediatralari-
scossa ‘antisocial’» pubblica-
to martedi, relativo a insulti
rivolti a medici ed infermie-
ri, scaturitida un post pubbli-
cato su Facebook e poi can-
cellato. Comedirettore gene-
rale, ma anche come medi-
co, mi sento in dovere di in-
tervenire.

La professoressa Maria
Giovanna Ruberto, nell'in-
tervista pubblicata sempre
martedi, sostiene chela rela-
zione tra medico e paziente
oggi € una relazione a tre, in
cuiil terzo soggetto & il web,
contenitoredi milionedicon-
tenuti non filtrati, che ha
creato un effetto amplificato-
re. Al San Matteo abbiamo a
cuore sia la salute dei nostri
pazienti sia la sicurezza e la
tutela di tutto ilnostro perso-
nale medico, infermieristico
e amministrativo. Il ramma-
ricoéche, scegliendoil palco-

Medico-paziente-web
un rapporto nuovo
dove serve tanto dialogo

scenico di Facebook, molti-
plicatore incontrollato, si sia
dato sfogo a cattiverie in li-
berta. Questo € uno dei tanti
episodi di cui veniamo a co-
noscenza quotidianamente.
Oggi gli attacchi, verbali e
non, sono per i nostri medici
einfermieri; in precedenzaé
toccato ad altri sanitari e
ospedalidella penisola.

Per questaragione éneces-
saria una riflessione. Va be-
ne che vige la liberta di pen-
sieroediparola, macon edu-
cazione e buon senso... Qui
tutto cid mi sembra sia man-
cato.

Nelle strutture sanitarie &
presente 'Urp “Ufficio rela-
zioni con il pubblico”, dove
si & investito in risorse uma-
ne con competenze di ascol-
to, strumenti di ricomposi-
zionedel conflitto e dirisolu-
zione di problemi che, qual-
che volta, l'organizzazione
non e capace di intercettare.
Non si tratta di un tecnici-
smo amministrativo, ma I'e-

spressione di una vocazione
a occuparsi degli altri met-
tendo al primo posto la rela-
zione umana, parlandosi.
Oggi Facebook e divenuto
uno strumento di comunica-
zione che coinvolge chiun-

que, da ministri a pensiona-
ti, e che spesso viene usato
mi verrebbe da dire... “im-
propriamente”, talvolta in-
consapevoli  dell'impatto
sull'opinione pubblica. Non
€ un caso che poi il post sia
stato cancellato.

Chi viene in ospedale o in
Pronto soccorso ha un biso-
gno di salute ma con priorita
crescentiche necessariamen-
te comportano risposte assi-
stenziali differenti; una cosa
eun codice verde (una spina
nel piede), una cosa & un in-
farto miocardico acuto (codi-
ce rosso). Le critiche, se fon-
date, sono ben accette; per-
chéilnostro obiettivo & perfe-
zionare sempre di pitti servi-
zi. I medici e gli infermieri

Prontosoccorso ospedaliero

non fanno miracoli — non li
abbiamo ancora attrezzati
perquesto! -non sonoinfalli-
bili perché sono essere uma-
ni, ma sono professionisti
che ogni giorno si impegna-
no a dare il meglio di loro
stessi per assistere e curare i
malati.
loparlodel S. Matteo e per
ilS. Matteo: un grande ospe-
dale che quotidianamente si
districa in situazioni com-
plesse e gravi. Ma credo di
dare voce a tanti direttori,
medici e infermieri. I1 mio
vuole essere un invito al ri-
spetto del prossimo e un ri-
chiamo ad abbassare i toni,
cercando il dialogo e il con-
fronto: solo cosiinterpretere-
mo al meglio il nostro ruolo
alfianco dei malati e deiloro
familiari.
CarloNicora
direttore generale Irccs S. Matteo
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