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La testimonianza di alcuni infermieri impegnati nelle strutture sanitarie del nostro territorio in questi mesi di lavoro straordinario

Abbiamo gestito I'emergenza, un fulmine a ciel sereno

INTERVISTE DI ALESSANDRO REPOSSI E SIMONA RAPPARELLI

ARIANNA PANICO

(MAUGERI — SERVIZIO DIALISI)

DANIELE SPAGNUO
(ASST PAVIA)

Uimportanza di figure umane ed “empatiche” vicino a malati isolati dall’esterno

RUGGERO RIZZINI
(S. MATTEO MALATTIE INFETTIVE)

“Sono infermiera da 26 an-
ni. I primi sei anni di pro-
fessione i ho vissuti all'l-
stituto ‘Citta di Pavia’; dal
2000 sono alla Maugeri,
dove ho cominciato a lavo-
rare nel reparto di recupe-
ro e rieducazione funziona-
le, poi sono passata alla
riabilitazione alcologica e
oggl sono al servizio diali-
si. Da quando é scattata
I'emergenza Covid-19, é
cambiata la nostra orga-
nizzazione.

Ai due normali turni gior-
nalieri, al mattino e al po-
meriggio, si & aggiunto an-
che quello serale per 1 pa-
zienti positivi al Coronavirus. Si inizia alle 19 e si va
avanti sino a notte inoltrata: se tutto va bene si finisce
all’'una, ma puo capitare anche di allungare il turno si-
no alle due o alle tre.

E’ un impegno pesante ma lo stiamo affrontando con
grande disponibilita, nonostante la stanchezza e la pau-
ra di possibili contagi. Cerchiamo di rassicurare i pa-
zienti Covid-19, che spesso arrivano da noi molto inti-
moriti. Il nostro compito ¢ essere sempre vicini ai mala-
ti: noi slamo ‘operai del benessere”.

MICHELE BORRI
{CURE INTENSIVE CORONARICHE)

“Mi sono laureato all’'Uni-
versita di Pavia nel 2005.
Dopo un anno al San Mat-
teo sono passato all’Asst,
lavorando per 3 anni a Pa-
via, al servizio di psichia-
tria, e i successivi 10 all’o-
spedale di Stradella al ser-
vizio di emodialisi. Da cir-
ca un anno sono tornato a
Pavia, dove sono infermie-
re coordinatore al Poliam-
bulatorio. Nel mio ruolo mi
occupo delle attivita ge-
stionali e organizzative.
L’emergenza Coronavirus
é arrivata come un fulmine
a ciel sereno. Ci siamo do-
vuti riorganizzare veloce-
mente per fornire risposte efficaci agli innumerevoli
problemi che abbiamo dovuto affrontare. Ho inviato al-
cuni colleghi del poliambulatorio nei presidi ospedalieri
del territorio dove c’era la maggiore richiesta di perso-
nale, in particolare a Voghera e Stradella. Ho apprezza-
to la grande professionalita e la disponibilita di tanti in-
fermieri, che si sono distinti per la loro professionalita
e anche per le loro grandi doti umane. Mi ha fatto molto
piacere che anche quelli vicini alla pensione si siano
messi in gioco”.

ANDREA BELLINGERI
(S.MATTEO SERVIZIO DI VULNOLOGIA)

“Puoi essere molto preparato
dal punto di vista infermieri-
stico ma nessuno pud essere
abituato ad affrontare l'arri-
vo di un numero crescente di
pazienti, tutti estremamente
urgenti. I1 Covid é arrivato in
reparto all'improvviso e la
prima cosa che si e generata,
lo dico senza polemiche, &
stata una gran confusione.
Che abbiamo imparato a ge-
stire lavorando insieme,
creando un’equipe di persone
con ruoli diversi ma pronti a
mettersi in gioco per salvare
vite umane. E’ stato difficile
lavorare con anestesisti e ria-
nimatori perché 1 loro tempi
sono completamente diversi dai nostri e ¢i siamo adattati ac-
celerando il pit possibile I'esecuzione dei ecompiti; in quei
momenti, infatti, il reparto di Malattie Infettive ha accolto
anche una sezione, pari alla meta della propria capienza abi-
tuale, di terapia sub-intensiva. Oltre alle difficolta dell'emer-
genza in sé, ¢'e poi da considerare la sofferenza e la morte:
portare un casco Cpap significa non avere contatti con l'e-
sterno e sentire all'interno un rumore assordante: a chi pen-
sa che sia ora di fare festa risponderei di venire a provare il
casco per 5 minuti: capirebbe le prioritd della vita”

FANNY PRIOD

“Dopo essere stato due an-
ni e mezzo alla centrale
operativa del 118, ho sem-
pre lavorato per il San
Matteo. Il Servizio in cui
opero attualmente, afferi-
sce all’area intensiva del
Dipartimento di Cardiolo-
gia. Uno dei problemi piu
grandi, nella drammatica
emergenza Covid-19, ¢
stato quello di mantenere
viviicontatti tra 1 pazienti
e i loro familiari: un colle-
gamento che nei primi
giorni siamo riusciti a ga-
rantire tramite i nostri te-
lefonini o con quello in do-
tazione al reparto.

E’ stato un passaggio fondamentale, perché avevamo
davanti a nol persone private di tutti 1 loro affetti.
Abbiamo assistito a molti decessi cercando di accompa-
gnare ogni malato con tutte le attenzioni possibili, pro-
fessionali e umane. Nessuno & mai stato lasciato solo,
Ogni paziente che ce I'ha fatta ci ha reso felici: 'abbia-
mo visto come un premio ai nostri sforzi, con oltre 100
ore di lavoro straordinario in un mese.

Dopo un’esperienza del genere, ci sentiamo tutti mi-
gliorati”.

“Ho sempre lavorato al
San Matteo. Il Servizio di
Vulnologia, dove svolgo la
mia professione, afferisce
alla Chirurgia Vascolare
diretta dal dottor Franco
Ragni. Dopo il 21 febbraio,
gilorno in cui € iniziata l'e-
mergenza in seguito al pri-
mo caso di Coronavirus, la
nostra attivita é stata tra-
sferita all’'ambulatorio sa-
tellite del presidio di Bel-
gioioso. Qualche settima-
na dopo anch’io sono anda-
to a Belgioioso, per coordi- 5
nare l'attivita infermieri- v
stica delle Cure Palliative

diventate ‘reparto Covid-
19". Sono stati mesi in cul gli infermieri hanno dovuto
sopportare un carico di lavoro impressionante, anche
sotto il profilo psicologico. Sono emerse carenze, come
la mancanza di adeguati dispositivi di sicurezza, che
non dovrebbero esistere in un Paese civile. Ma gli in-
fermieri hanno fatto tutto il possibile per stare accanto
a ogni paziente: fa parte del nostro vissuto professiona-
le. Per essere ancora pil in empatia con 1 malati, molti
colleghi hanno stampato i loro nomi sulle tute e i caschi

che indossavano in modo da rendersi riconoscibili”.

(COOPERATIVA PUNTO SERVICE)

“Sono infermiera da 23 an-
ni. Da 10 anni opero sul [
territorio. La Cooperativa
per la quale svolgo la mia
professione, effettua servi-
z1 medici domiciliari per
conto di Asst Pavia. E" un
lavoro che comporta un |
maggior carico di respon- |
sabilita, ma anche pit au-
tonomia, rispetto a quello
che viene normalmente |
svolto in ospedale. Duran-
te 'attuale emergenza ci
siamo trovati spesso ad as-
sistere a casa persone con
chiari sintomi Covid-19,
che pero non hanno avuto
la conferma della malattia
per I'impossibilita di poter effettuare il tampone. E’
stato importante il supporto che siamo riusciti ad assi-
curare a questi malati e alle loro famiglie. Spesso ab-
biamo risolto casi delicati, senza dover ricorrere al ri-
covero. La medicina territoriale ¢ da sempre colpevol-
mente sottovalutata: invece pud svolgere una funzione
fondamentale, come si é visto anche nell’attuale pande-
mia. Riuscire a curare le persone a casa consente di li-
mitare i flussi di malati verso gli ospedali, limitando
anche i contagi
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CONCETTA BARBATO
(SANTA MARGHERITA)

“Dopo l'iniziale esperienza
come libera professionista [
per tre anni, ho partecipato
al bando dell'Tstituto ‘Santa
Margherita’ in cui lavoro da
vent’anni. Nell'attuale
emergenza non sono mai
mancati i dispositivi di pro-
tezione, sono stati indivi-
duati percorsi per la vesti-
zione e svestizione, e moda-
lita ragionate per far fare i
controlli radiologici ai pa-
zienti nel modo pit sicuro.
L’isolamento dei reparti ha
portato ad una situazione
in cui 1 pazienti non poteva-
no pitu avere il contatto
quotidiano con i loro fami-
liari. C'era la consapevolezza che questa carenza affetti-
va doveva esser supportata da subito. Quindi tutti (per-
sonale medico, infermieristico e fisioterapisti) hanno cer-
cato di trovare il tempo di leggere e rispondere alle mis-
sive dei parenti e di conversare un po’ piu a lungo del so-
lito con gli anziani. C'é stato un grande lavoro d’equipe e
di rete con le istituzioni. ‘Non siamo eroi ma professioni-
sti’: come categoria questo continuiamo a dirlo, in quanto
come infermieri dobbiamo lavorare in sicurezza per gli
assistiti, per noi e per le nostre famiglie”.

FEDERICA LIBERALE
(S. MATTEO SERVIZIO DI VULNOLOGIA)

“Sono infermiera da 20 anni.
Dal 2010 svolgo la mia atti-
vita all'ambulatorio di Vul-
nologia della Chirurgia Va-
scolare del S.Matteo. Da |
quando € imziata I'emergen-
za sanitaria, 'ambulatorio
ha spostato la sede al presi-
dio di Belgioioso. lo sono ri-
masta a Pavia per effettuare
l'attivita specialistica nei re-
parti che chiedevano la con-
sulenza. In questo periodo ho
avuto a che fare con pazienti
esterni e ricoverati, compresi
quelli affetti da Coronavirus.
Paradossalmente il rapporto
con i malati e diventato an-
cora pit umano. Non poten-
do piu ricevere le visite del propri cari, restiamo I'unico con-
tatto che hanno: siamo quelli che possono permettersi di dar
loro una carezza. Quando abbiamo a che fare con loro siamo
protetti: 1 Dispositivi ¢i permettono di fare il nostro lavoro
con estrema fatica, ma non ci tolgono la possibilita di scam-
biare due parole e sorridere con gli ocechi! I maggiori proble-
mi? La paura di “portare a casa” un regalo sgradito, per noi
e per le nostre famiglie. La pressione psicologica dell'essere
abituati a ‘salvare o guarire’. La situazione ora & migliorata,
in un quadro aziendale ben organizzato”.

STEFANIA VIGANOTTI
(S. MATTEO SERVIZIO DI VULNOLOGIA)

“Sono infermiera dal 2001.
Ho sempre lavorato al San
Matteo: prima nelle sale
operatorie di chirurgia ge-
nerale, ortopedia, chirur-
gia vascolare e neurochi-
rurgia, poi negli ambulato-
ri di chirurgia (con la ge-
stione dei pazienti con sto-
mie) ed ora al Servizio di
vulnologia. Per 'emergen-
za Coronavirus, insieme a
un’altra collega sono stata
spostata a Belgioioso. Sia-
mo riusciti ad organizzare
al meglio il lavoro grazie
al nostro coordinatore, An-
drea Bellingeri, e al pre-
zioso supporto del dottor
Gigi Poma. Adesso sono tornata a Pavia, per occuparmi
della gestione dei pazienti Covid-19. Con loro sono riu-
scita ad instaurare un bel rapporto. Pur dovendo indos-
sare 1 dispositivi di sicurezza, riusciamo comunque a
‘parlare’ con gli occhi. Il fatto di essere anche un’inse-
gnante di danza, un hobby al quale tengo molto, mi
aiuta. Con la danza ho imparato tantissimo a comuni-
care gli occhi e i gesti: & un background che mi sono co-
struita anche attraverso gli anni di esperienza in sala
operatoria”.
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