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SI PRENOTERA TRAMITE CALL CENTER

S. Matteo, da agosto
telefonate in Regione

) PAVIA

Dal 1 agosto niente piil1 prenota-
Zioni telefoniche al Cup del San
Marteo chiamando lo 0382
503878 e il 503879, si potranno
fare solo al numero verde regio-
nale 800 638 638 dal lunedi al sa-
bato dalle 8 alle 20. Ma per le
prestazioni pit complesse gli
operatori regionali daranno le
indicazioni per

mente i reparti
del policlinico.
Un esempio?
Scintigrafia ossea
e tiroide si preno-
terannoal Cup re-
gionale, lealtrein
reparto al San
Matteo, ma chia-
mando il numero
verde regionale si
potra gia avere
un'ideasulle atte- 38
se. -

Nei primi sei
mesi del 2014 cir-
ca 4mila prenota-
zioni telefoniche
sono state gia effettuate tramite
numero verde regionale, 8mila
tramite gli operatori telefonici
del San Matteo, 10mila agli spor-
telli del policlinico e 6mila fol-
low up prenotati direttamente
in ambulatori: in media 28mila
al mese. «Abbiamo terminato il
trasferimento delle agende per
le prenotazioni — spiega Maria
Lina Fiorentini della direzione
sanitaria - le possibilita saranno
le stesse con tutte le modalita di
prenotazione: online, in farma-
cia, dal medico, allo sportello e
al telefono». La rivoluzione era
stata annunciata dal direttore

amministrativo Marco Passaret-
ta «Abbiamo rinviato come
chiesto da Regione—spiega—da-
to che riceveranno circa 8mila
chiamare in piit al mese. In pilt
dal primo agosto le prenotazio-
ni si dimezzano e cosl speriamo
di ridurre i disagl I numeri at-
tualmente in funzione avranno
messaggi per dire ai citradini co-
sa fare». I vantaggi? «Non riusci-
varmo piita garan-
tire un servizio ot-
timale di prenota-
zione telefonica—
riprende Passaret-
ta — perché col
passaggio al Dea
- si & data priorita
alle assunzioni sa-
nitarie e non ave-
vamo piu abba-
stanza personale.
[l call center regio-
nale garantisce
orari pilt ampi,
piltliberta di scel-
|\~ ta, niente scatti te-

» lefonici. In piti ci
saranno pili servi-
zi: richiamata per
spostamento e ann ento
dell’appuntamento, per confer-
mare la prenotazione e messag-
gi che ricordano ai cittadini gli
appuntamenti fissati». Sono 481
intotale le agende di prenotazio-
ne esposte al call center, di cui
261 per prestazioni direttamen-
te prenotabili dali, 67 quelle per
le urgenze e 153 dedicate alla
prenotazione dei follow up gesti-
tidirettamente dalle cliniche del
San Matteo: «Abbiamo predispo-
sto delle note per il call center
per indirizzare meglio i cittadi-
ni», spiega Maria Teresa Fiore,
Cup eaccettazione. (a.gh.)




