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In ospedale è fondamentale 

identificare in modo corretto il 

paziente, per questo ricordati di 
portare un documento 

identificativo e la tessera 
sanitaria 

Ti chiederemo spesso nome 

cognome e la tua data di 

nascita: è normale, fa parte 

delle nostre buone pratiche per 

evitare errori e rendere più 

sicuro il processo

Indossa sempre il braccialetto 

identificativo

Ci aiuta a riconoscerti e curarti 

al meglio

Presentati sempre agli 
operatori sanitari che si 

prendono cura di te

www.sanmatteo.org

VOGLIAMO 
CURARE 

PROPRIO TE

Presentati sempre agli 
operatori sanitari che 
si prendono cura di te

Conoscerti per curarti meglio
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Quando vai in ospedale o in un 

ambulatorio porta sempre con te 

la tua documentazione sanitaria: 

referti, esami, lettere di 

dimissioni di ricoveri precedenti, 

terapia che stai assumendo 

Per noi è importante sapere se 

sei stato in ospedale, quali sono 

i tuoi disturbi e le tue malattie, 

anche del passato o dei tuoi 

famigliari

Non avere paura di riferirci i tuoi 

dubbi e i tuoi timori.

Chiedi se non hai capito, non 

esistono domande stupide

Le informazioni che ci 
puoi fornire sono 

preziose, comunica 
sempre con gli

operatori sanitari

LA TUA STORIA 
CONTA

Conoscerti per curarti meglio
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