Sistema Sanitario

Fondazione IRCCS .
' Policlinico San Matteo [ Fooioneic

TRIAGE

Codice interno: 2017RC001 ID evento: 112699.2

CORSO DI TRIAGE INTRAOSPEDALIERO
UPDATE
Il EDIZIONE
14-15 novembre 2017

Aula Didattica n.2 - Padiglione DEA
Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo




INTRODUZIONE

Il Corso € rivolto al Personale Sanitario che svolge la propria attivita nei Pronto Soccorso, in modo
particolare agli Infermieri deli Pronto Soccorso.

Fornisce elementi di conoscenza, derivati da criteri stabiliti dalla Societa Scientifica, che
consentono di svolgere con competenza e professionalita la funzione di Triage, intesa come
attribuzione di priorita alla visita e come primo momento di accoglienza dei pazienti nel Pronto
Soccorso.

Specifiche sessioni sono dedicate: all’'eta pediatrica, alle pazienti ostetrico-ginecologiche, alla
competenza relazionale. Cio al fine di migliorare la soddisfazione dei pazienti e degli operatori
sanitari. Si svolge anche una sessione dedicata al role playing per la simulazione di casi particolari
che si presentano al Triage.

OBIETTIVI FORMATIVI

Il Corso e finalizzato allo sviluppo di competenze tecniche e relazionali nel processo di Triage,
attraverso I'applicazione dei protocolli e delle normative stabilite dalla Societa Scientifica.

E’ rivolto a infermieri e medici di Pronto Soccorso che hanno gia svolto il Corso Base di Triage.
Approfondisce e fornisce aggiornamenti sull'argomento Triage in continua evoluzione in sintonia
con i cambiamenti dello scenario esterno.

AREA 4 - Competenza Relazionali/Comunicative (RC)
4.3. Documentazione clinica. Percorsi clinico-assistenziali diagnostici e riabilitativi, profili di
assistenza - profili di cura.

PROGRAMMA
MARTEDI' 14 NOVEMBRE

8.00 Registrazione dei partecipanti

8.15 Saluti delle Autorita

8.20 Presentazione del Corso (obiettivi, struttura del corso) - M.A. Bressan, M. Celano, M.Cosi
8.30 Questionari di pre-test - M. Cosi

| SESSIONE - REFRESH - Le basi e il processo decisi onale

8.35 Lo stato dell'arte del Triage, il sovraffollamento dei Pronto Soccorso, i modelli di triage
M.A. Bressan

09.05 Il processo decisionale, i codici di priorita, la scheda di triage, la rivalutazione
B. Maraggia

10.15 Pausa caffé

I SESSIONE

10.30 | parametri vitali e loro alterazione - La scala MEWS - Dolore e scale del dolore
Trauma cranico (GCS) - La gestione di presidi di immobilizzazione nel trauma
M. Malattia

Esercitazione e role-playing |
12.30 B. Maraggia, M. Malattia

13.00 Pausa pranzo

[l SESSIONE - Responsabilita dell'Infermiere di Tr  iage
14.00 Aspetti medico-legali nell’attivita di Triage e normativa - M. Celano TSGE

15.00 |l rischio clinico al Triage e nella fase post-triage - A. Riva



IV SESSIONE - Il Triage in eta pediatrica

16.00 Valutazione al triage del paziente pediatrico - Principali sintomi e segni al Triage pediatrico
Attribuzione dei codici di priorita al Triage pediatrico: role-playing
E. Gibelli

17.00 Pausa caffé

V SESSIONE - La gestione dei flussi al Triage

17.15 Pronto Soccorso per aree di intensita di cure e di trattamento - Fast-track, See and treat,
Protocolli post triage - Nucleo Avanzato di Triage
M. A. Bressan , D. Paventi

VI SESSIONE - Il Triage ostetrico-ginecologico

17.40 Il Triage nella donna gravida e con problemi ginecologici - Principali sintomi e segni al
Triage ostetrico-ginecologico - Attribuzione dei codici di priorita al triage
ostetrico-ginecologico: role-playing
D. Corvino

18.30 Chiusura della giornata

MERCOLEDI’ 15 NOVEMBRE

8.15 Apertura Segreteria

| SESSIONE - Protocolli di triage e valutazione dei  pazienti I
8.30 Dolore toracico — Sincope - Ictus e protocollo trombo lisi

Disturbi del comportamento (paziente agitato, psicotico, intossicato)

I. Ceresa, G Savioli

I SESSIONE - Protocolli di triage e valutazione de i pazienti Il

10.00 Isolamento del paziente al triage - Pandemie (trasmesse via aerea, sindrome influenzale,
progetto ebola) - Protocollo sepsi
M. Cosi, I. Ceresa

10.30 Pausa caffé

10.45 Traumi minori, Trauma grave, Ustioni - |. Ceresa, G. Sorrento

Esercitazione e role-playing Il
12.00 M. Cosi, I. Ceresa

[l SESSIONE - Sintomi minori al Triage

12.30 Sintomi minori al Triage - Ambulatorio codici minori
G. Sorrento, M. A, Bressan

13.00 Pausa pranzo
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Esercitazione e role-playing Il
14.00 G. Sorrento, |. Ceresa

IV SESSIONE - La Comunicazione Interculturale, il team building e la gestione

dello stress in Pronto Soccorso

15.00 Comunicazione: le tecniche indispensabili per I'infermiere triagista
La gestione delle situazioni conflittuali a tutela del proprio equilibrio e del’'immagine
dell’Ente - Role-playing - S. Musci

16.45 Pausa caffe

Esercitazione e role-playing 1V
16.55 S. Musci

V SESSIONE - Verifica e revisione della attivita di ~ Triage

17.30 Indicatori di Qualita del Triage - Gruppi di miglioramento del Triage
Performance degli operatori - Il miglioramento Continuo del Triage
M.A. Bressan, M. Celano

18.00 Test di chiusura corso e test di Valutazione ECM
18.30 Chiusura Corso

DIRETTORI DEL CORSO
Dott.ssa Maria Antonietta Bressan Medico

Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo, Pavia
Consigliere nazionale SIMEU sez. Lombardia

Dott.ssa Marilena Celano Medico
Presidio Ospedaliero di Desio, AO di Desio e Vimercate, Milano
Presidente Regionale SIMEU Lombardia

Dott. Matteo Cosi, Infermiere
Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo, Pavia
Rappresentante Area Nursing SIMEU Nazionale

REFERENTE REGIONALE AREA SIMEU NURSING
Dott.ssa Silvia Musci, Infermiere

Ospedale San Luca, IRCSS Auxologico, Milano
Rappresentante Regionale Area Nursing SIMEU Lombardia

FACULTY

Maria Antonietta BRESSAN - Medico, Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo, Pavia
Marilena CELANO - Medico, Presidio Ospedaliero di Desio, AO di Desio e Vimercate, Milano
Iride Francesca CERESA - Medico, Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo, Pavia

Donatella CORVINO - Ostetrica, Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo, Pavia

Matteo COSI - Infermiere, Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo, Pavia

Eligio GIBELLI - Infermiere, Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo, Pavia

Marco MALATTIA - Infermiere, IRCCS Ospedale San Raffaele, Milano

Barbara MARAGGIA - Infermiere, Istituto Clinico Humanitas, Milano

Silvia MUSCI - Infermiere, Ospedale San Luca, IRCCS Auxologico, Milano

Daniela PAVENTI - Infermiere, IRCCS Ospedale San Raffaele, Milano

Antonella RIVA — Medico Legale, Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo, Pavia Oq GE
Gabriele SAVIOLI - Medico, Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo, Pavia

Giuseppe SORRENTO - Infermiere, Ospedale Niguarda Ca Granda, Milano .3



INFORMAZIONI

DESTINATARI

Questo corso é rivolto a infermieri e medici di Pronto Soccorso che hanno gia svolto il corso base
di triage. Approfondisce e fornisce aggiornamenti sul un tema che negli anni ha avuto ampia
evoluzione.

DATA E SEDE

Martedi 14 e mercoledi 15 novembre 2017

Aula Didattica n. 2, piano +1, Corpo A, Padiglione DEA

Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo - Strada Privata Campeggi - Pavia.
TRENO: stazione di Pavia, poi bus n. 3 (15 minuti)

AUTO: tangenziale Pavia (A7) uscita Istituti Univer  sitari

ACCREDITAMENTO E.C.M.

Secondo le indicazioni contenute nel Decreto n. 11839 del 23/12/2015 all'evento

sono stati Pre-assegnati n.18 Crediti ECM-CPD.

Partecipanti n. 30

Professioni accreditate: Medico chirurgo - discipline: anestesia e rianimazione, cardiochirurgia,
cardiologia, chirurgia generale, medicina interna, medicina e chirurgia di accettazione d'urgenza,
medicina generale, geriatria

Infermiere, Infermiere Pediatrico, Ostetrico/a

L'attestato di frequenza con i crediti ECM-CPD sara rilasciato a coloro che parteciperanno alla
percentuale dell’80% (quorum minimo) delle ore totali previste e che consegneranno debitamente
compilata la customer satisfaction.

MODALITA DI ISCRIZIONE
L'iscrizione dovra essere effettuata entro il 7 novembre 2017 come segue.

Per i dipendenti della Fondazione:

iscrizione gratuita seguendo la procedura in "My Aliseo".

L’iscrizione sara valutata dal Responsabile Scientifico dell’evento.

Hanno la precedenza i dipendenti che gia lavorano in pronto Soccorso.

Si ricorda di presentarsi muniti di badge in quanto il riconoscimento delle ore di formazione
residenziale avviene solo ed esclusivamente attraverso la modalita di timbratura’PARTECIPANTE"
presso il timbratore abilitato.

Per i non dipendenti della Fondazione:

L’iscrizione & a pagamento.

E’ necessario inviare la scheda di iscrizione e I'attestazione di pagamento (copia del bonifico
bancario) alla segreteria organizzativa (mail: congressi@smatteo.pv.it - fax 0382 502508).

Al ricevimento dell’attestazione di pagamento, l'iscrizione sara confermata all'indirizzo mail indicato
nella scheda.

L'iscrizione prevede: partecipazione ai lavori scientifici, attestato di partecipazione, attestato ECM
agli aventi diritto.



QUOTE DI ISCRIZIONE

INFERMIERE

E OSTETRICO/A - SOCI SIMEU € 70,00
- NON SOCI SIMEU € 90,00

MEDICO - SOCI SIMEU € 90,00

- NON SOCI SIMEU € 110,00

L'iscrizione si intende IVA esente, ai sensi dell'art.10, comma 20, del D.P.R. n.633/72 e dell’'art.13,
par. A, lettera i), della Direttiva CEE n.388/1977

Verra emessa regolare fattura ai singoli partecipanti o agli enti indicati nella sezione “Dati di
Fatturazione”. Le fatture saranno inviate dopo I'evento.

Per informazioni sulliscrizione alla SIMEU consultare il link
http://www.simeu.it/associati.php?area=diventa

PAGAMENTO

BONIFICO BANCARIO - Intestato a: Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo Banca Popolare di
Sondrio C.C. 20800/73;

IBAN: 1T52Q0569611300000020800X73

Solo per gli ENTI PUBBLICI, in attuazione all'art.35-comma 8/13 del D.L. n.1/2012, i versamenti
dovranno essere eseguiti sul conto della Banca d’ltalia n. 306296

Causale: Iscrizione CONGRESSO 70 2017 TRIAGE UPDATE - Nome Cognome Partecipante

ALLOGGIO

In occasione dell’'evento é possibile alloggiare presso I'Hotel Rosengarten.

Per usufruire dei prezzi convenzionati € necessario far presente il titolo dell’evento “Corso di
Triage” al momento della prenotazione.

Hotel Rosengarten*** - P.le Policlinico 21/25 - tel. 0382 525186 - www.rosengarten.pv.it

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA

Direzione Scientifica - Ufficio Organizzazione Congressi
Tel.0382 503490 - 0382 503467

Fax 0382 502508 - Cell. 331 6408688

E-mail: congressi@smatteo.pv.it

PROVIDER ECM-CPD
U.O.S. Formazione e Sviluppo

Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo
E-mail: formazione@smatteo.pv.it TRi iGE




