
DIPARTIMENTO
DENOMINAZIONE 
PROCEDIMENTO 

BREVE DESCRIZIONE 
DEL PROCEDIMENTO 

(Art. 35, c.1., lett. a), d.lgs. n. 
33/2013)

RIFERIMENTI 
NORMATIVI UTILI (Art. 35, 
c.1., lett. a), d.lgs. n. 33/2013)

UNITA' ORGANIZZATIVA 
(U.O.C./U.O.S.D) 
RESPONSABILE 

DELL'ISTRUTTORIA E 
INDICAZIONE DEI 

RELATIVI RECAPITI 
TELEFONICI E POSTA 

ELETTRONICA 
ISTITUZIONALE (Art. 35, c. 

1, lett. b), d.lgs. n. 33/2013) 

UNITA' ORGANIZZATIVA 
(U.O.C./U.O.S.D.) 
COMPETENTE 

ALL'ADOZIONE DEL 
PROVVEDIMENTO 

FINALE CON 
L'INDICAZIONE DEL 

NOME DEL 
RESPONSABILE 
DELL'UFFICIO 

UNITAMENTE AI 
RECAPITI TELEFONICI E 

ALLA CASELLA DI POSTA 
ELETTRONICA 

ISTITUZIONALE (Art. 35, c. 
1, lett. c), d.lgs. n. 33/2013) 

UFFICIO AL QUALE RIVOLGERSI PER 
INFORMAZIONI (ORARI, MODALITA' E 
INDIRIZZO, RECAPITO TELEFONICO E 

CASELLA DI POSTA ELETTRONICA 
ISTITUZIONALE) E MODALITA' CON 

LA QUALE GLI INTERESSATI POSSONO 
OTTENERE LE INFORMAZIONI 

RELATIVE AI PROCEDIMENTI IN 
CORSO CHE LI RIGUARDINO (Art. 35, c. 

1, lett. d, e), d.lgs. n. 33/2013) 

TERMINE FISSATO IN 
SEDE DI DISCIPLINA 

NORMATIVA DEL 
PROCEDIMENTO PER LA 

CONCLUSIONE CON 
L'ADOZIONE DI UN 
PROVVEDIMENTO 

ESPRESSO E OGNI ALTRO 
TERMINE 

PROCEDIMENTALE 
RILEVANTE (Art. 35, c. 1, 
lett. f), d.lgs. n. 33/2013) - In 
attesa di adozione di apposito 

regolamento

IL PROVVEDIMENTO 
DELL'AMMINISTRAZION

E PUO' ESSERE 
SOSTITUITO DA UNA 

DICHIARAZIONE 
DELL'INTERESSATO 

(SI/NO) ? (Art. 35, c. 1, lett. 
g), d.lgs. n. 33/2013)

IL PROCEDIMENTO PUO' 
CONCLUDERSI CON IL 

SILENZIO-ASSENSO 
DELL'AMMINISTRAZION
E ? (SI/NO) (Art. 35, c. 1, lett. 

g), d.lgs. n. 33/2013)

STRUMENTI DI TUTELA 
AMMINISTRATIVA E 
GIURISDIZIONALE (Art. 
35, c. 1, lett. h), d.lgs. n. 
33/2013) 

LINK DI ACCESSO AL 
SERVIZIO ON LINE (SE 

DISPONIBILE IN RETE) O 
TEMPI PREVISTI PER LA 
SUA ATTIVAZIONE (Art. 

35, c. 1, lett. i), d.lgs. n. 
33/2013) 

MODALITA' PER 
L'EFFETTUAZIONE DEI 

PAGAMENTI 
EVENTUALMENTE 

NECESSARI CON 
L'INDICAZIONE DI TUTTI 

I RIFERIMENTI UTILI 
(CODICE IBAN, CAUSALE, 
C.C.P., ECC.) (Art. 35, c. 1, 

lett. l), d.lgs. n. 33/2013) 

NOME DEL SOGGETTO A 
CUI E' ATTRIBUITO, IN 

CASO DI INERZIA, IL 
POTERE SOSTITUTIVO E 

MODALITA' PER 
ATTIVARE TALE 

POTERE, CON 
INDICAZIONE DEI 

RECAPITI TELEFONICI E 
DELLE CASELLE DI 

POSTA ELETTRONICA 
ISTITUZIONALE (art. 2, 
comma 9 bis, L. 241/1990 e 
s.m.i.) (Art. 35, c. 1, lett. m), 

d.lgs. n. 33/2013) 

Staff. Direzione Generale
PARERI/ATTIVITA' 

CONSULTIVA INTERNA 
ALL'AMMINISTRAZIONE

Attività come descritta nell'art. 
5  Reg. interno 9/2008

NORMATIVA SPECIFICA 
RELATIVA ALLE MATERIE 

TRATTATE   -   
REGOLAMENTO INTERNO 

AVVOCATURA n. 9/2008

U.O.C. Avvocatura - Legale e 
Contenzioso

Avv. Simona Codena Direttore 
U.O.C. Avvocatura - Legale e 

Contenzioso

UOC Avvocatura - Legale e Contenzioso - e-
mail: ufficio.legale@smatteo.pv.it       tel: 

0382501517 - 0382503254

90 GG. 
DALL'ACQUISIZIONE 

DELLA 
DOCUMENTAZIONE 

COMPLETA DA PARTE 
DELL'UFFICIO 
RICHIEDENTE

NO NO
STRUMENTI PREVISTI 
DALLA NORMATIVA 

VIGENTE
Non Applicabile Non Applicabile In corso di definizione

Staff. Direzione Generale
GESTIONE ALTRI SINISTRI 

(NO DA MALPRACTICE)

APERTURA POSIZIONE 
ASSICURATIVA SULLA 

POLIZZA AZIENDALE DI 
RIFERIMENTO    -   

MONITORAGGIO DEL 
SINISTRO GESTITO DALLE 

COMPAGNIE DI 
ASSICURAZIONE

NORMATIVA SPECIFICA IN 
MATERIA E POLIZZE 

ASSICURATIVE DI 
RIFERIMENTO

UOC Avvocatura - Legale e 
Contenzioso con l'ausilio delle 

Strutture direttamente coinvolte 
dal sinistro

Avv. Simona Codena Direttore 
UOC Avvocatura - Legale e 

Contenzioso - Non applicabile 
per i sinistri gestiti e liquidati 

dalle Compagnie di 
Assicurazione

UOC Avvocatura - Legale e Contenzioso - e-
mail: ufficio.legale@smatteo.pv.it       tel: 

0382501517 - 0382503254

90 GG. DALLE 
DETERMINAZIONI 

CONCLUSIVE DELLA 
COMPAGNIA O DEL TERZO 

RESPONSABILE

NO NO
STRUMENTI PREVISTI 
DALLA NORMATIVA 

VIGENTE
Non Applicabile

VERSAMENTO DEL 
RISARCIMENTO SU CONTO 

DEDICATO DELL'ENTE
In corso di definizione

Staff. Direzione Generale SEVIZIO ISPETTIVO

Svolgimento dei controlli sui 
dipendenti in materia di 

incompatibilità ed esclusività 
delle prestazioni

REGOLAMENTO 
AZIENDALE N. 19/2008 - 

COMMA 62, ART 1 Legge n. 
662/1996

UOC Avvocatura - Legale e 
Contenzioso con l'ausilio delle 

Strutture direttamente coinvolte 
dal sinistro

Avv. Simona Codena Direttore 
U.O.C. Avvocatura - Legale e 

Contenzioso

UOC Avvocatura - Legale e Contenzioso - e-
mail: ufficio.legale@smatteo.pv.it       tel: 

0382501517 - 0382503254

180 gg DALLA CHIUSURA 
DELLE OPERAZIONI DI 

VERIFICA
NO NO

STRUMENTI PREVISTI 
DALLA NORMATIVA 

VIGENTE
Non Applicabile non Applicabile In corso di definizione
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