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CONSULTAZIONE DI MERCATO EX. ART. 66 D.LGS. 50/2016 PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE
PER AFFIDAMENTO SERVIZIO DI PRESIDIO ON SITE PER ASSISTENZA TECNICA ED HELP DESK DI
PRIMO LIVELLO RELATIVAMENTE AL SOFTWARE CUPWEB DELLA HITECH

Con riferimento alla richiesta in oggetto, i soggetti/imprese/professiopisti_qir%teressati sono
pregati di caricare sul portale SINTEL entro le ore 16:00 del giorno 2%/‘6/ 6( 8 nella
sezione BUSTA UNICA gquanto segue:

1. dichiarazione di interesse alla presentazione di una offerta per I'affidamento del servizio in
oggetto

2. dichiarazione di avere a diposizione le risorse con formazione tecniche adeguata e attestata
dal fornitore (HITECH) al fine di garantire le risposte di primo livello (telefonica) agli utenti
interni e poter comunicare efficacemente con il secondo e terzo livello del fornitore per la
risoluzione tempestiva delle problematiche non risolvibili on site relativamente al software
CUPWEB della societa HITECH

Nella documentazione sopra richiesta non devono essere indicati elementi di natura economica

NB:ll portale chiede necessariamente di indicare un valore di carattere economico per
completare la procedura, si prega, quindi nello - step - dedicato di inserire il valore di € 1,00 = al
fine procedere. DETTO VALORE NON SARA’ IN NESSUN CASO CONSIDERATO.

Si precisa altresi che eventuali valori relativi ai costi della sicurezza afferenti I'attivita svolta
dell’operatore economico, costi del personale e costi della sicurezza da interferenza, SE RICHIESTI
DALLA PIATTAFORMA ALL'ATTO DEL CARICAMENTO DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE,
dovranno essere inseriti per un valore pari a € 0,00 =.

S| PRECISA CHE IL PRESENTE AVVISO, NON PRESUPPONE LA FORMAZIONE DI UNA
GRADUATORIA DI MERITO O L'ATTRIBUZIONE DI PUNTEGGI E NON E IMPEGNATIVO PER LA
FONDAZIONE LA QUALE SI RISERVA, IN OGNI CASO E IN QUALSIASI MOMENTO, IL DIRITTO
DI SOSPENDERE, INTERROMPERE, MODIFICARE O CESSARE LA PRESENTE CONSULTAZIONE.

Per ulteriori chiarimenti si prega di prendere contatti con: Dr. Stefano Figini 0382-501572
IL

s.figini@smatteo.pv.it.
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