
AVVISO PUBBLICO PER L’ACQUISIZIONE DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER IL 
CONFERIMENTO DELL’INCARICO DI RESPONSABILE DELL’UFFICIO DI PUBBLICA TUTELA DELLA 
FONDAZIONE IRCCS POLICLINICO SAN MATTEO 
 
In esecuzione del Decreto del Direttore Generale n. 1573 del 7 dicembre 2023 è indetto Avviso 
pubblico per l’acquisizione di manifestazione di interesse per il conferimento dell’incarico di 
Responsabile dell’Ufficio di Pubblica Tutela della Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo. 
 
1. RIFERIMENTI NORMATIVI 
- Legge Regionale 30 dicembre 2009, n. 33 ss.mm.ii. recante il “Testo unico delle leggi regionali in 
materia di sanità”; 
- l’articolo 23bis della citata Legge Regionale in base al quale “le ATS, le ASST, le AO, gli IRCCS di 
diritto pubblico e l'AREU istituiscono un ufficio di pubblica tutela, di seguito denominato UPT, quale 
organismo indipendente per la tutela dei diritti degli utenti”; 
- la D.G.R. n. XII/1036 del 2 ottobre 2023 recante “Attuazione dell’articolo 23bis “Uffici di Pubblica 
Tutela” della legge regionale n. 33/2009” in approvazione documento “Determinazioni in ordine alla 
disciplina alla disciplina degli Uffici di Pubblica Tutela delle strutture sanitarie pubbliche, delle 
fondazioni IRCCS di diritto pubblico e dell’AREU”. 
 
2. COMPITI E FUNZIONI 
L’Ufficio di Pubblica Tutela (in seguito UPT) costituisce un organismo autonomo e indipendente per 
la tutela e rappresentanza dei cittadini nell’accesso ai servizi e alle prestazioni sanitarie e socio-
sanitarie. 
L'Ufficio di Pubblica Tutela svolge in particolare le seguenti attività: 
a) segnala all'ente di appartenenza disfunzioni nell'erogazione di servizi e prestazioni al fine di 
evitare l'insorgere di contenziosi; 
b) si raccorda con il difensore regionale e con altri organismi di tutela per risolvere in via consensuale 
questioni sollevate dagli utenti; 
c) verifica che l'accesso alle prestazioni rese dalle unità d'offerta sanitarie e sociosanitarie avvenga 
alle condizioni previste nella carta dei servizi. 
 
3. REQUISITI PER LA NOMINA, CAUSE DI INCOMPATIBILITA’ E DECADENZA 
Il responsabile dell’UPT deve essere in possesso dei seguenti requisiti: 
- Laurea triennale o specialistica o magistrale o vecchio ordinamento; 
- Conoscenza della legislazione e organizzazione del sistema sanitario nazionale e regionale, 
comprovata dal CV. 
Il responsabile non deve trovarsi in una situazione di conflitto di interessi anche potenziale. È 
compito del Direttore Generale della Fondazione l’acquisizione, in sede di nomina, di tutte le 
dichiarazioni relative all’assenza di conflitto di interessi del responsabile. 
Qualora il responsabile sia un professionista, allo stesso è fatto assoluto divieto di assumere incarichi 
libero professionali relativi a pratiche che erano state prese in carico da UPT delle strutture sanitarie 
lombarde. 
Tale divieto si estende ai professionisti che siano soci o associati del responsabile, che esercitino 
negli stessi locali di questi e che collaborino con lo stesso professionalmente in maniera non 
occasionale, nel rispetto delle norme deontologiche. 
Al fine di agevolare l’accesso dell’utenza all’Ufficio, il responsabile dell’UPT deve garantire la propria 
presenza in Fondazione almeno due volte al mese. 



Lo stesso soggetto non può assumere l’incarico di Responsabile dell’Ufficio di Pubblica Tutela presso 
più di un Ente Sanitario. 
 
4. CRITERI DI SELEZIONE DEI CANDIDATI E CONFERIMENTO DELL’INCARICO 
Scaduto il termine previsto per la presentazione delle domande, le candidature ammesse alla 
presente procedura saranno trasmesse alla Conferenza dei Sindaci competente che le esaminerà e 
formulerà la proposta sulla idoneità del soggetto ritenuto idoneo sulla base dei requisiti di cui al 
punto 3, al fine della successiva nomina da parte del Direttore Generale della Fondazione. 
Si potrà procedere all’incarico anche in presenza di una sola candidatura valida, purché ritenuta 
congrua e idonea. 
La Fondazione si riserva il diritto di non procedere al conferimento dell’incarico nel caso in cui 
nessuna delle candidature pervenute sia ritenuta idonea. 
 
5. DURATA DELL’INCARICO E COMPENSO 
L’incarico di responsabile dell’UPT ha durata pari a tre anni. 
Non rinvenendosi un rapporto fiduciario con il Direttore Generale e neppure una subordinazione 
gerarchica, il responsabile dell’UPT non è vincolato al mandato del Direttore Generale. 
Al Responsabile dell’UPT è corrisposta un’indennità annua lorda onnicomprensiva pari a € 6.000,00 
senza corresponsione di alcun rimborso spese. 
L’indennità è determinata dalla Fondazione sulla base della propria complessità ed in coerenza con 
l’indennità prevista dall'articolo 18 bis, comma 3, lettera b), per il Presidente del Nucleo di 
valutazione della Fondazione. 
 
6. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLE CANDIDATURE 
La domanda, sottoscritta dall’interessato a pena di esclusione, deve essere compilata utilizzando il 
fac simile allegato al presente avviso. 
Alla domanda occorre allegare: 

 dettagliato curriculum formativo e professionale; 

 fotocopia del documento di identità in corso di validità. 
La presentazione della manifestazione di interesse potrà avvenire esclusivamente con una delle 
seguenti modalità: 

 inoltro tramite PEC, esclusivamente dal dominio PEC personale del candidato, al seguente 
indirizzo: protocollo@pec.smatteo.pv.it 

- consegna a mano o presso l’Ufficio Protocollo della Fondazione, con sede in Pavia, viale 
Golgi, 19 (nei seguenti orari: da lunedì a venerdì dalle ore 8.30 alle ore 16.00. 

Non verranno ritenute valide le domande pervenute via fax, via e-mail o per posta ordinaria. 
 
7. TERMINE DI PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE 
La manifestazione di interesse corredata dalla relativa documentazione dovrà pervenire, nelle 
modalità sopra indicate, 

entro e non oltre le ore 12.00 del 27 dicembre 2023 
a pena di esclusione. 
Detto termine è perentorio e non saranno ammesse le domande che perverranno, qualunque sia la 
causa, oltre la sopraindicata scadenza. 
 
8. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Ai sensi del Regolamento n. 679/2016/UE, i dati personali forniti dai candidati saranno raccolti dalla 
Fondazione in banca dati sia automatizzata che cartacea, per le finalità inerenti la gestione della 



procedura e saranno trattati anche successivamente, a seguito di eventuale instaurazione del 
rapporto di collaborazione, per la gestione dello stesso. 
 
9. DISPOSIZIONI FINALI 
Il presente avviso è pubblicato sui siti istituzionali della Fondazione, nella sezione “Bandi di 
concorso”, nonché nell’albo pretorio on line. Per eventuali chiarimenti gli interessati potranno 
rivolgersi a: 
SC Affari Generali e Istituzionali al seguente numero: 0382/503099 – 503044. 
 
 
Pavia, lì 12 dicembre 2023 
 
 

IL DIRETTORE GENERALE 
Dr. Stefano Manfredi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



Alla Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo 
Viale Golgi, 19 
27100 PAVIA 
 
Oggetto: Domanda per la partecipazione all’avviso pubblico per il conferimento dell’incarico di 
Responsabile dell’Ufficio di Pubblica Tutela 
La/il sottoscritta/o ……………………………..……………….………. nata/o a ……………………..………………….…… il 
……………………… e residente a ………………………….…………………………………………………….…………………. in 
via ……………………………………………………….…………. n ………… c.a.p ……………………………….…..………… 
C.F. ………………………………………………………………………………….. 
PROPONE 
la propria candidatura per la partecipazione all’avviso di selezione pubblica per la nomina di 
Responsabile dell’Ufficio di Pubblica Tutela della Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo. 
Consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e 
successive modifiche ed integrazioni per le ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni mendaci 
DICHIARA 
sotto la propria responsabilità, ai sensi degli artt. 46 e 47 dello stesso D.P.R. n. 445/2000 e successive 
modifiche ed integrazioni: 
- di essere cittadino/a…………………………………………………(specificare se italiano o di altro Stato); 
- di essere iscritto nelle liste elettorali del Comune di………………………..………………………………….; 
- di non aver riportato condanne penali o di avere riportato le seguenti condanne penali: 
- ……………………………………………………………………………………………………………………………………………..….; 
- di non avere procedimenti penali in corso; 
- di non essere dipendente del Servizio Sanitario Nazionale; 
- di eleggere il seguente domicilio quale indirizzo a cui deve, ad ogni effetto, essere fatta ogni 
comunicazione inerente il presente avviso, impegnandosi a comunicare le eventuali successive 
variazioni ed esonerando la Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo da qualsiasi responsabilità in 
caso di propria irreperibilità: 
Via/Piazza …………………………….…………… n ……… c.a.p ……………………..….. 
Città …………………………….……………… Provincia ……………………………..………. 
Telefono n ………………………….…………… 
Mail PEC …………………………………………… 
- di avere preso visione integrale dell’Avviso; 
- di essere a conoscenza della D.G.R. n. XII/1036 del 2 ottobre 2023 recante “Attuazione dell’articolo 
23bis “Uffici di Pubblica Tutela” della legge regionale n. 33/2009” in approvazione documento 
“Determinazioni in ordine alla disciplina alla disciplina degli Uffici di Pubblica Tutela delle strutture 
sanitarie pubbliche, delle fondazioni IRCCS di diritto pubblico e dell’AREU”, allegato 1 parte 
integrante e sostanziale della DGR; 
- di essere in possesso dei requisiti richiesti per la nomina a Responsabile dell’UPT. 
Il sottoscritto dichiara di aver preso visione e atto dell’informativa in merito al trattamento dei dati 
personali forniti i quali sono trattati nel rispetto del REG. UE n. 679/2016 (RGPD) e del D.Lgs. 
196/2003 come modificato dal D.Lgs. 101/2018 in materia di protezione dei dati personali, per gli 
adempimenti connessi alla procedura alla quale ha chiesto di partecipare  
 
Data …………………………. 
Firma 
……………….………………………………………. 
Allega la seguente documentazione: 



- dettagliato curriculum professionale redatto in formato europeo nel quale dovrà essere apposta 
la seguente dicitura “Consapevole delle sanzioni penali previste nel caso di dichiarazione mendace 
dagli artt. 75 e 76 del D.P.R. 28/12/2000, n. 445, il sottoscritto attesta la veridicità delle dichiarazioni 
contenute nel presente curriculum vitae”; 
- fotocopia del documento di identità in corso di validità. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
INFORMATIVA PRIVACY 
ai sensi e per gli effetti del Regolamento UE 2016/679 (“RGPD”) e della normativa italiana vigente 
Si informa che: 

- tutti i dati personali (comuni identificativi, sensibili, etc.) comunicati alla Fondazione IRCCS 
Policlinico San Matteo saranno trattati per le finalità istituzionali e per le finalità consentite 
dalla legge nel rispetto delle prescrizioni previste dal Regolamento Generale sulla protezione 
dei dati personali 679/2016 dell’Unione Europea; 

- tutti i dati personali comunicati dal Soggetto Interessato, acquisiti nel rispetto delle 
disposizioni legislative vigenti e che sono connessi, strumentali e inerenti allo svolgimento 
delle funzioni istituzionali delle Fondazioni IRCCS previsti dalla normativa regionale vigente 
(Legge regionale n. 33/2009 e smi), sono trattati nel contesto del seguente specifico 
trattamento: indizione di procedure selettive pubbliche ai fini 
dell’ammissione/partecipazione dei candidati, espletamento delle selezioni e nomina delle 
Commissioni; 

 il trattamento dei dati personali avviene utilizzando strumenti e supporti sia cartacei sia 
informatico-digitali; 

 il Titolare del trattamento dei dati personali è la Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo 
(Sede Legale: Viale Golgi, 19 - Pavia - Tel. 0382/503099-503044); 

 l’Interessato può esercitare i diritti previsti dagli articoli 15, 16, 17, 18, 20, 21 e 22 del 
Regolamento UE 679/2016, ai seguenti recapiti: e-mail PEC: protocollo@pec.smatteo.pv.it; 

 l’informativa completa (informativa privacy concorsi e avvisi) redatta ai sensi degli articoli 13 
e 14 del Regolamento UE 679/2016 è reperibile presso la Fondazione IRCCS Policlinico San 
Matteo e/o consultabile sul sito web dell’ente all'indirizzo: www.smatteo.org – sezione 
privacy  

 il Data Protection Officer (Art. 37 Reg. 679/2016) nominato dalla Fondazione IRCCS 
Policlinico San Matteo è Liguria Digitale S.p.A. nella persona dell’Ing. Maurizio Pastore; 

 
 
 
 


