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AVVISO ex. Art. 66 D.lgs. 50/2016  
“SERVIZIO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE DEGLI APPLICATIVI "CONCERTO - ARMONIA - FRASEGGIO E 

SCRIBA LIGHT, BOOK/JBOOK E SAFE - ORMAWEB  " 
 
La Fondazione dovrà espletare gara per l’affidamento del servizio di assistenza e manutenzione per l’anno 
2017 degli applicativi di seguito indicati "CONCERTO - ARMONIA - FRASEGGIO E SCRIBA LIGHT, 
BOOK/JBOOK E SAFE - ORMAWEB  ”  
Il servizio comprende attività di assistenza (telefonica, in trasmissione dati e on site) e manutenzione 
conservativa, preventiva ed evolutiva.  
La durata del contratto è fissata per 12 mesi (con opzione di rinnovo per ulteriori 12 mesi) con facoltà della 
Fondazione di recedere dal contratto anticipatamente, qualora nell’arco della durata contrattuale, venisse 
attivata convenzione ARCA o Consip.  
Si sottolinea, inoltre, che non è intenzione della Fondazione procedere alla sostituzione del software 
oggetto del presente avviso. Il Contratto riguarderà esclusivamente i servizi di manutenzione del software 
esistente. L’eventuale sostituzione integrale o parziale del software avverrà unicamente con gara ad 
evidenza pubblica o con adesione a convenzione o gara aggregata e darà luogo a conclusione anche 
anticipata del Contratto. 
Si evidenzia, altresì, che condizione ineludibile affinché la proposta di Servizio possa essere considerata 
ammissibile consiste nell’allegare all’interno della proposta tecnica di Servizio una dichiarazione formale e 
vincolante da parte della società partecipante in merito alla proprietà/disponibilità dei sorgenti dei 
Programmi oggetti del presente Contratto o, in alternativa, una autorizzazione scritta ad accedervi da parte 
della società detentrice dei diritti intellettuali sui Programmi stessi.    
Gli operatori economici interessati dovranno inviare richiesta, corredata dalla dichiarazione in merito al 
possesso del requisito sopra descritto, per successivo invito alla procedura di gara che verrà predisposta 
tramite il portale di intermediazione telematica di Regione Lombardia SINTEL, entro il giorno 14/4/2017 ore 
12:00 al seguente indirizzo mail: s.tripaldi@smatteo.pv.it. 
Ai fini della partecipazione alla procedura SINTEL gli operatori economici dovranno essere iscritti presso il 
portale SINTEL (www.arca.regione.lombardia.it) ed aver selezionato tra gli Enti di interesse la Fondazione 
IRCCS Policlinico San Matteo di Pavia. 
Per eventuali informazioni si prega di prendere contatti con Dr.ssa Simona Tripaldi al numero 
0382/503383 
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